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KIVONATOS TAJEKOZTATO

a kiilénjarati szerz6dés altalanos feltételeir6l és dijszabasi hatarozmanyairol
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. Akilonjaratot a Megrendel6 dltal kijel6lt személyek vehetik igénybe.
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. Kedvezményes dijszabas alkalmazasa esetén a Megrendel§ csak a kedvezményre jogosult személyeket jelolheti résztvevéként, és a
kedvezményre valé jogosultsagot igazolnia kell.

3. Az aut6busz vezetdje a killonjarat elvégzése soran a Megrendeld (a csoport vezetdje) rendelkezése szerint jar el, azonban
- aszemély- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd, vagy jogszabalyba titk6z6 rendelkezés végrehajtasat koteles megtagadni,
- célszeritlen vagy szakszerttlen utasitas esetén a MegrendelGt (a csoport vezet6jét) arra figyelmeztetni kell,
- haa Megrendel6 (a csoport vezetdje) a kulonjarat soran a megrendeléstél lényegesen eltérd kozlekedést (km, éra) igényel, csak a feltételek
(kiilonjarati menetlevélen részletesen feltiintetve, igazolva) megléte esetén teljesitheti. Az frasbeliség mell6zése esetén az autébuszvezetd
azilyen rendelkezésck végrehajtasat kételes megtagadni.
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Azautobusz vezetdije tulfoglalkoztatisra nem kételezhetd.
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. A Megrendel§ tébbnapos foglalkoztatds esetén megfelelé nyugalmat biztosité (legfeljebb kétagyas) szallast, valamint két munkanap kézott
legalabb 11 6ra pihenéidét koteles biztositani. Az autdbuszvezetd legfeljebb napi 9 6rat télthet vezetéssel, tovabba 4,5 éra folyamatos vezetési
id6t kovetSen 45 perces szinetet koteles tartani. (A jarmivezetésre vonatkozo részletes szabalyozast az 561/2006 EK rendelet részletesen
ismerteti.)

6. A Megrendeld (a csoport vezetdje) a kiilonjarat befejezésekor, az elbocsatast megel6z6en tartozik:
- akilonjarati menetlevél adatait (itvonal, km, id6adatok) ellendrizni és igazolni,
- az aut6busz utasterét és poggyaszladdit atvizsgilni annak érdekében, hogy az utasok tulajdonit képezé tirgy nem maradt-e az
autobuszban,
- a kilonjarati feladat teljesitése esetén az utasok esetleges sérilését, vagy a kart a killonjaratot végz6 autdbuszvezetével a helyszinen
igazoltatni, az érkezést kbvetSen pedig a kiilonjaratot felvevd szolgalati helyen arrdl bejelentést tenni.

7. Fixdijas megallapodas esetén a killénjarati dij meghatarozasa a megrendelében feltiintetett teljesitmények alapjan torténik.
Amennyiben a Megrendel§ kivansagara ettdl eltérnek, a tobbletteljesitményt a Szolgaltaté (KNYKK Zrt.) a Megrendelének utdlag szamlazza,
amita Megrendel a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belul tartozik a Szolgaltaté részére megtériteni.

8. A megrendelt és visszaigazolt kiilénjaratot csak irasban lehet lemondani.

Amennyiben a lemondas az induldst megel6z6en belfoldi ut esetében 48 6ran belil, kilfoldi ut esetében 5 napon beltl térténik, a Megrendels
megtériteni tartozik a kidllitandé autébuszra meghatarozott kedvezmény nélkiili legesekélyebb fuvardijat, a Szolgaltaténak az autébusz
kulfoldi kozlekedtetésével és az autdbuszvezetd (k) kiilféldi kikiildetésével kapesolatban mar felmertlt igazolt koltségeit (vizum, kiegészitd
biztositds stb.), tovabba ha a lemondas az autébusz indulasi helyre valo kidllisanak megkezdését kovetSen torténik, ezen feliil még az autdbusz
kiallasaval kapcsolatban felmertilt kilométer teljesitmény kedvezmény nélkiili dijat is.

Ez a rendelkezés nem alkalmazhato, ha a Szolgaltatd az autdbuszt 30 percet meghaladé késéssel allitja ki és a megrendel6 emiatt a kiilonjaratot
lemondja.

9. Ha a Szolgaltaté a visszaigazolt megrendelés alapjan az autobuszt a killonjarat teljesitésére nem, vagy a megrendelésben megjel6lt idéponttol
szamitott 30 percen beltl nem éllitja ki, kartéritésként megtériti a mas jarmd igénybevételéért kifizetett dijtSbbletet és a Megrendelének a
szerzO6désszegésbol keletkezettigazolt karat.

Nem kévetelheté a Szolgaltatotdl a dijtébblet, illetve a kartérités, ha bizonyitja, hogy gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

10. A szerz6d6 felek elbleg fizetése esetén kovetelésiikrdl koleséndsen lemondanak, ha a végleges szamla Gsszege és a befizetett 6sszeg kozotti
eltérés a 100 Ft-ot nem haladja meg.

11. Kalénjarati autébuszon helykézi viszonylatban all6 utas nem szallithat6. Az autébusz tipusanak megfeleld sulyd, ltaldban személyenként 20
kg poggyasz szallitasa igényelhetd.

12. Az autébuszvezetSk készpénzben fuvardijelSleget nem vehetnek fel. A készpénzben felmeriild utaddk, parkolasi dijak, kompdijak és minden
egyéb készkiadasok a Megrendel6t terhelik.

13. A kulonjarati megrendelések teljesitése a kilonjaratok kozlekedésérdl szolo dltalanos szerzédéskotési feltételek (20/1981. (VI 19.) Mt
rendelet) alapjan térténik.

14. Az autébusz kilonjaratok dijanak szamlazasa alternativ (vagylagos) dijszamitdssal torténik oly médon, hogy az autébuszok dltal garazstol,
illetve telephelytSl gardzsig, illetve telephelyig megtett km-teljesitményét meg kell szorozni a visszaigazolason feltiintetett km dijtétellel,
tovabbd az autébuszok igénybevételi idejét (a garazsbol vagy telephelyrdl torténd indulas és az oda térténd visszaérkezés kézott elteltid6) meg
kell szorozni az 6radijtétellel, és az igy nyert két szorzat kéziil a magasabb lesz a fizetendd, amely azonban nem lehet kevesebb, mint a
legesekélyebb dijtétel.

Rendkivili esemény esetén kérjik a KNYKK Zrt. 24 6ras kozponti ugyeletét értesiteni. Telefon: +36 34/ 513-623
Eszrevételeit érdeklédéssel varjuk:

- levélben (levélcimiink: 2801 Pf. 126.),

- aszolg@knykk.hu e-mail cimen.
Szolgaltatasainkrol a www.knykk.hu honlapon tdjékozédhat.
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